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TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES

1. Aceptacion.

La acepcion de la Orden de compra o celebracion del Contrato, implica la aceptacion de
las condiciones comerciales aqui establecidas como también las particularidades
establecidas por las partes en la cotizacidn o propuesta de servicios.

2. Prevalencia del Contrato.

En caso de que entre FISIOMEDICA y el Cliente exista un Contrato vigente que regule la
relacion comercial, las condiciones, términos, obligaciones, derechos y demas clausulas
aplicables seran las establecidas en dicho Contrato y sus documentos integrantes,
anexos, otrosies o modificaciones validamente suscritos por las partes. En caso de existir
cualquier diferencia, contradiccion o incompatibilidad entre las presentes Condiciones
Comerciales y el Contrato, prevaleceran las estipulaciones expresamente pactadas en el
Contrato, en los términos alli establecidos. Las presentes Condiciones Comerciales
aplicardan Unicamente en aquello que no haya sido regulado de manera diferente o
especifica en el Contrato.

3. Servicios incluidos y adicionales

Ademas de los productos informados en la cotizacion y/o documento equivalente,
Fisiomedica ofrece a todos sus clientes, de forma adicional, todos los servicios hecesarios
para la correcta operacion y funcionamiento de los equipos, entre los cuales podras
encontrar:

e Capacitaciones virtuales y/o presenciales.

e Mantenimientos preventivos y correctivos.

e Asesoria especializada para la seleccidn del producto.
e Visitas previasy posteriores a la adquisicion.
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Nota. Queremos ofrecerle el producto sin sobrecostos, ajustado a su presupuesto. Por
esta razon, estos servicios no estan incluidos en la presente cotizacion y pueden ser
contratados de acuerdo con su necesidad.

Nuestros equipos se destinan al uso profesional y en sus actividades comerciales por
parte del cliente, por lo cual, se acepta que cualquier relacion entre Fisiomedica y el
cliente se rige por las normas comerciales aplicables, excluyendo el estatuto de
proteccion al consumidor, pues no existe relacidon de consumo entre las Partes. Todos
nuestros equipos biomédicos cuentan, cuando sea requerido por la ley, con los permisos
sanitarios requeridos por el INVIMA para su comercializacion y uso.

FISIOMEDICA S.A.S. cuenta con el Certificado de Capacidad de Almacenamiento y/o
Acondicionamiento (CCAA) vigente, expedido por el INVIMA.

4, Formas de pago.

La forma de pago varia segun la negociacion acordada con el Cliente y se establece de
acuerdo con las politicas comerciales de FISIOMEDICA. Cada cotizacién especifica la
modalidad correspondiente:

e Para pagos con cheque o transferencia, se entendera como pagado una vez se
cuente con la confirmacién de pago en la cuenta bancaria de Fisiomedica.

e Para pagos desde ciudades diferentes a Bogota, el cliente debera cubrir la comisidn
bancaria que corresponda.

e Para pagos con financiacién, se detallard el monto financiado y el plazo de pago.
En caso que la financiaciéon se realice por intermedio de un aliado o compania de
financiamiento, se dejara constancia expresa de la situacion.

e Para pagos con cheque o transferencia y una parte con financiacion, se detallaran
las condiciones de pago, financiaciéon y demas detalles propios de la negociacion
realizada entre FISIOMEDICA y el Cliente y entre el Cliente y el aliado o compania
de financiamiento.

Nota. El despacho de los bienes o productos se realizara en el plazo indicado en el
Contrato u orden de compra aprobada por las partes. Se comenzara con la ejecucion
indicada en el Contrato u orden de compra, una vez el pago haya sido recibido y
certificado por la entidad bancaria de Fisiomedica.

5. Ordenes de compra y anticipos
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Una vez generada la orden de compra y/o efectuado el anticipo, Fisiomedica
iniciara las actividades necesarias para la entrega de los productos al cliente por lo
gue no habra devolucion de dinero ni modificaciones en referencias o cantidades
solicitadas.

En ningun caso habra devoluciones en efectivo por mercancia facturada; en su
lugar, se emitirdn notas crédito.

Si la mercancia ha sido usada, s6lo aplicara la garantia cuando corresponda.
Sobre la mercancia que requiera ser importada y/o fabricada bajo pedido
exclusivo, el anticipo no es reembolsable y cuenta con una obligacién de compra.

Garantia de producto

Aplica exclusivamente a los equipos vendidos por FISIOMEDICA, quien gestionara
el reclamo ante el fabricante.

Cada fabricante define las condiciones especiales; sin embargo, el término de
garantia valido serd el indicado por FISIOMEDICA.

La garantia cubre unicamente fallas de fabricacion desde la entrega al CLIENTE.
Quedan excluidos danos por uso indebido, dafhos ocasionados por el usuario, sus
trabajadores o terceros que manipulen el bien de manera intencional o no, o
reparacion por terceros no autorizados.

Proceso de garantia

El equipo sera evaluado en el Taller de Servicio Técnico de FISIOMEDICA por personal
entrenado. Algunas fallas pueden resolverse mediante reparaciones aprobadas por el
fabricante con repuestos originales, sin requerir el reemplazo completo del equipo.

El transporte del equipo al Taller, o el traslado del personal para revisiones de garantia (si
aplica), sera cubierto por el cliente.

Las condiciones para este servicio las determina la compania fabricante, los tiempos de
respuesta dependerdn de su oportuna respuesta. Por su parte, FISIOMEDICA esta
comprometida al intermediar este proceso para garantizar la satisfaccion del cliente y
del cumplimiento de las obligaciones adquiridas. Al realizarse la compra, el cliente
acepta las condiciones ofertadas.

8.

Desistimiento
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El CLIENTE podra desistir de la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su emision, notificando su decision por escrito al correo:
info@fisiomedica.com.

Fuera de este plazo, las 6rdenes no podran cancelarse ni modificarse sin autorizacion
previa y escrita de FISIOMEDICA.

9. Mantenimientos

e Preventivos. deben programarse con anticipacion, y es responsabilidad del
usuario solicitar dicha programacion. El Cliente debera solicitar el mantenimiento
preventivo al Departamento de Ingenieria, quien enviara una cotizaciéon. Algunos
equipos no requieren mantenimiento especializado, pero los de componentes
electrénicos exclusivos deben ser manipulados solo por personal calificado.

o Correctivos: siempre deben realizarse con repuestos originales, procedimientos
aprobados y equipos de medicién calibrados.

La programacion del mantenimiento es responsabilidad del usuario y/o cliente.
A Una manipulacion inadecuada puede generar la pérdida total del equipo.

Nota especial: Los equipos Laser de Alta Potencia LightForcey los aplicadores Laser LLLT
No requieren mantenimiento preventivo; deben evitarse golpes y caidas. No deben ser
reparados localmente por disposiciones sanitarias. Si requieren reparacion, estos deben
ser enviados directamente al fabricante para revision.

Nota especial: El hecho de manipular de forma erronea o de forma negligente, sea de
manera directa o a través de un tercero, el equipo adquirido por parte de personal no
capacitado o idoneo, liberara de responsabilidad a Fisiomedica y por consiguiente el
Cliente debera mantener indemne ante cualquier reclamo, de cualquier clase a
Fisiomedica en razén a su mal actuar.

10. Asesoriay capacitacion. Solicite la cotizacion y disponibilidad de forma previa.
e Asesoria previa: apoyo en la seleccion del producto (usuario final, espacio, terapias,
presupuesto, instalacion, etc.).
e Asesoria postventa: apoyo en capacitacion, talleres, entrenamientos y consultas
sobre fallas.
e Capacitacion inicial: incluida en la entrega del equipo. Se ofrecen de manera
virtual.
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e Plataforma virtual: Algunos de los equipos cuentan con acceso a la plataforma
virtual educativa directa de fabrica. Consulte con su asesor las opciones
disponibles y las condiciones de uso.

e Capacitaciones adicionales: educacion continua, talleres y entrenamientos en
terapias, disponibles bajo cronograma de FISIOMEDICA. Algunas pueden tener
costo adicional.

1. Repuestos y accesorios

Algunos repuestos son de uso exclusivo y sélo pueden ser manipulados por personal
entrenado de FISIOMEDICA.

Disponemos de accesorios opcionales que complementan la configuracion estandar de
los equipos. La manipulacion de los equipos por personal no autorizado o del remplazo
de piezas, llevara a la pérdida de la garantia y responsabilidad de FISIOMEDICA o el
Fabricante.

12. Instalacion

e Nuestros equipos no requieren instalacion especializada. Se entregan con manual
y ficha técnica para auto-instalacion.

e Sisuorganizacion exige instalacion por nuestro personal, debe solicitar cotizacion.

e El servicio debe programarse con al menos 10 dias habiles de anticipacion y los
costos de desplazamiento/viaticos fuera de Bogota corren por cuenta del cliente.

e Se ofrece orientacidon virtual gratuita para la instalacidn y pre-instalacién de ser
requerido.

El pago de la factura no podra condicionarse a la instalacién, capacitacién o alguna
condicidon diferente a la generacién de la factura. Los términos de pago corren a partir
de la fecha de facturacion y las penalidades por retraso seran aplicadas al vencimiento
del plazo, descritas en la factura de venta.

13. Entregas y tiempos
e Los tiempos de entrega dependen de la disponibilidad, rotacion, categoria del
producto y modalidad de importacion.
e Antes de emitir la orden de compra, confirme disponibilidad con su asesor.
e Lugar de entrega: Bodega FISIOMEDICA - Av. Calle 80 No. 69-70, Bodega 38,
Pargue Comercial Proseguros, Bogota.
e Solicite cotizacion de envio a su asesor en caso de requerirlo.
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14. Financiacion

Podemos orientarlo en opciones de financiacion disponibles en el mercado, enfocadas
en la compra de dispositivos médicos y con tasas competitivas.

15. Exclusiones

Los precios no incluyen:

. Visitas previas o posteriores.

o Instalaciones hidraulicas, eléctricas o arquitectonicas.

. Seleccion de personal.

. Fletes ni seguros de transporte.

. Servicio de instalacion (en caso de ser politica de |la entidad o institucion)

16. Servicios adicionales disponibles

. Chequeo de calidad 100% de cada producto previo a despacho.

. Fletes y seguro hasta sus instalaciones (solicitar cotizacion).

. Instalacion de equipos (solicitar cotizacion).

. Capacitacion en sitio (solicitar cotizacioén).

. Mantenimientos preventivos y correctivos (solicitar cotizacion).
17. Informacioén tributaria

. No somos Grandes Contribuyentes.

. Si somos Responsables de IVA.

. Pertenecemos al Régimen Comun. Actividad ICA

. Bogota: 204-1,104%

18. Proteccion de Datos Personales

El Cliente acepta de forma expresa y consciente, a que Fisiomedica utilice los datos
personales a los que acceda por la relacion que surja entre las Partes, de acuerdo con los
parametros establecidos en la Ley 1581 de 2012 y lo establecido en las politicas de
Fisiomedica S.A.S., disponibles en el siguiente enlace www.fisiomedica.com. Fisiomedica

garantizara los derechos establecidos por la ley y demas aspectos regulados por la
misma.
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19. Tecnovigilancia

El Cliente debera reportar de forma oportuna a Fisiomedica, en un término no superior
a 3 dias habiles a la ocurrencia de cualquier evento o incidente adverso presentado con
los equipos adquiridos en el siguiente canal: info@fisiomedica.com y/o
mantenimiento.col@fisiomedica.com

Nota Especial. En caso que el Cliente actUe o realice actos de subdistribucion de los
productos adquiridos a Fisiomedica, en especial los equipos clasificados como IIA, IIBy
1B, debera contar con un registro estricto de seriales y mantener una ubicacion real de
la ubicacion de los productos.

20. Validez de firma electrénica.

La celebracion de las cotizaciones, 6rdenes de compra y condiciones comerciales
celebradas entre las Partes, con respecto a cualquier acto o negocio juridico celebrado,
cumplen con todas las condiciones para celebrar la firma de forma electréonica dando
cumplimiento a las normas y regulacién relacionada con la firma electrénica. En este
sentido, las Partes declaran bajo su responsabilidad que tiene control exclusivo y
absoluto de los correos electréonicos que sean utilizados para adelantar la firma de los
documentos.

COPIA CONTROLADA



